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1991

ALTRASER S.A., es una Sociedad Anénima cons-
tituida bajo las leyes del Estado Plurinacional
de Bolivia, con domicilio en el Parque Industrial
Manzana Numero 5 de la ciudad de Santa Cruz de
la Sierra, habiendo iniciado sus actividades el 15
de noviembre de 1991.

2017

En Abril 2017 fecha en que la Autoridad de Su-
pervision de Entidades financieras - ASFI emi-
te la Circular ASFI 457/2017 a través de la cual
nuestras operaciones warrant dejan de ponderar
como garantia real de operaciones crediticias en
el sistema financiero, obligando a la empresa a
tomar medidas de emergencia, re estructurando
pasivos, ajustes de personal, costos y otros.

2018

EL 15 de Marzo del ano 2018 mediante Nota ASFI/
DSC/R-53721/2018, después de haber realizado
las gestiones necesarias para posibilitar la incor-
poracion de ALTRASER S.A. como empresa de ser-
vicios financieros complementarios a ser regula-
da por ASFl y cumplir con los requisitos exigidos;
se ingresa a un proceso de adecuacion en el mar-
co de lo dispuesto por la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, ponderando nuevamente nuestras
operaciones warrant como garantia real.

2019

ASFI otorga el 02 de julio 2019 Licencia de Fun-
cionamiento a Almenes Generales de Depdsito
S.A. “Altraser S.A” iniciando su funcionamiento
como Empresa de Servicios Financieros Comple-
mentarios autorizada por Autoridad de Supervi-
sién del Sistema Financiero (ASFI) el 08 de julio
de 2019.



Mision

Ofrecer un servicio que incremente la competitividad del cliente, evi-
tando la distraccion de capital mediante la tercerizacion de almacena-
miento, guarda, custodia y administracién de inventarios, con objeto de
facilitar la obtencion de créditos bajo el sistema Warrant, brindando
confiabilidad a la banca nacional y extranjera, para el desarrollo de los
sectores productivos del pais.

[ ] ® ry
Vision
Mantener nuestro liderazgo, competitivo y eficiente, teniendo solidez
en el mercado de los servicios de almacenamiento, guarda, custodia de
mercaderia y control de prenda, a través de la constante innovacion y

el desarrollo de nuevos productos, de acuerdo con las necesidades de
nuestros clientes, a quienes nos debemos.

Valores Institucionales

Efectividad en el servicio

Sostenibilidad del Negocio basado en el compromiso
Calidad

Responsabilidad

Coordinacion

Personal Calificado

Infraestructura

Honradez

Igualdad

Profesionalidad

Principios Institucionales

Transparencia

Imparcialidad

Criterio anti discriminatorio
Responsabilidad Social Empresarial
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Vice Presidente del Directorio



MEMORIA INFORME DEL DIRECTORIO POR LA GESTION 2020

LIC. CARLOS HUGO MELGAR SAUCEDO
VICEPRESIDENTE DIRECTORIO

“Senores Accionistas:

A nombre del Directorio quiero dar la bienvenida a todos los accionistas y al sindico de la em-
presay de acuerdo a lo establecido en nuestro estatuto y demas normas, a continuacion, tengo
el agrado de presentar a ustedes el informe anual de la empresa ALMACENES GENERALES
DE DEPOSITO “ALTRASER S.A.” correspondientes al ejercicio anual de la gestién 2.020.

Como es de conocimiento de los Accionistas, ante el fallecimiento del Dr. David Terceros Ban-
zer, Presidente del Directorio y Accionista de la empresa en octubre de este ano, en nuestra
condicion de Vicepresidente del Directorio, asumimos todas las funciones y tareas para la
continuidad de las operaciones de la empresa durante la gestion 2020.

La Gestion 2020 se presentaba con una desaceleracion economica del pais, saliendo de un
ano dificil, en lo politico, social y econdmico, situacion que fue agravada con la llegada de la
pandemia por el COVID 19, que obligo a una cuarentena prolongada y a enfrentar una situa-
cion de emergencia sanitaria en el pais y el mundo, que obligo a cambiar las prioridades y a
enfrentar la misma con todos los mecanismos necesarios para minimizar los danos.

Asumimos las acciones con responsabilidad, adecuando las operaciones a la situacion e im-
plementado todas las medidas de bioseguridad necesarias, para cuidar a nuestro personal, asi
como a nuestros clientes y cumpliendo con las exigencias tanto estatales y en especial a las
directrices dadas por ASFI.

Hemos efectuado todos los esfuerzos necesarios, para mantener a ALMACENES GENERA-
LES DE DEPOSITO “ALTRASER S.A.” como el Almacén General de Depdsitos con la mayor
cantidad de cartera del sector, trabajando con principalmente con el sector Agroindustrial del
pais, el mismo que es de gran impacto social, los que nos permite participar en el apoyo a la
cadena productiva nacional.

Continuamos con la labor administrativa, realizando todos los esfuerzos en la consolidacién
de la parte normativa, de control y direccidén de la empresa dentro del ambito de aplicacién
de la regulacion sectorial en vigencia.

Los resultados financieros de la empresa, de la gestion 2020 nos muestran que ha tenido una
utilidad de Bs. 2.529.463 -, resultados impactados principalmente por la



reversion de la prevision genérica para contingencia de faltantes y perdidas de bienes del 0,5%
de los bienes recibidos en depdsito, por el importe de Bs. 3.903.764.

Para el ano 2021 la empresa proyecta un crecimiento moderado toda vez que la coyuntura poli-
tica, econdmica y social se presenta con bastantes conflictos y con dificultades, ademas que no
se han superado las consecuencias de la pandemia, que sigue causando dificultades, aunque el
gobierno ha informado que espera recuperacion y crecimiento de la economia.

Afrontamos esta nueva gestion con la fe puesta en mejores dias, para poder crecer con res-
ponsabilidad, buscando ampliar en todos los ambitos de nuestras operaciones, priorizando la
atencion al sector productivo del pais en cumplimiento a nuestra responsabilidad social que
tenemos como empresa.

Aprovecho la oportunidad para en nombre del Directorio, ejecutivos y trabajadores de la em-
presa, rendir un homenaje postumo al Dr. David Terceros Banzer,hombre de muchas cualidades,
pero sobre todas las cosas, una persona que deja un legado de respeto, caballerosidad y com-
panerismo en esta familia que es ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO “ALTRASER S.A”.

Agradecemos al Creador por culminar esta gestion y a los Accionistas y Directores por la con-
flanza depositada en mi persona, asi también a toda nuestra planta ejecutiva y funcionarios,
por su colaboracion y esfuerzo para lograr este ano superar todas las dificultades y cumplir Las
metas y objetivos definidos por nuestra empresa.

Muchas gracias.

/ - |

E Carlos Hugq_gé ar E%e&)
o




_ __

l...|.




> Informe del Sindico



Santa Cruz, 25 de febrero de 2021

Senores
ACCIONISTAS DE A ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO “ALTRASER S.A”
Presente-

REF: INFORME DE SINDICATURA POR LA GESTION 2020

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo establecido por el Codigo de Comercio, Arts. 332 y 335, la normativa
de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) descrita en el Libro 3°, Titulo IX,
Seccion 3, Articulo 2 y los Estatutos de ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO “ALTRASER
S.A” (la Sociedad), en mi calidad de Sindico designado por la Junta General de Accionistas de
la Sociedad, efectuada en fecha 20 de marzo de 2020, tengo a bien informar lo siguiente:

He asistido a las reuniones de Directorio de ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO “ALTRASER
S.A” celebradas en la gestion 2020 a las que fui convocado desde mi designacion (13 en total),
tomando conocimiento de las acciones efectuadas por esta instancia para el cumplimiento,
aplicacion y difusién de las disposiciones descritas en: la Ley de Servicios Financieros, sus
Reglamentos, normas, disposiciones legales en la materia y en los estatutos de ALMACENES
GENERALES DE DEPOSITO “ALTRASER S.A.”, en los niveles de decision y gobierno.

He asistido y he tomado conocimiento de las resoluciones y decisiones aprobadas por las Jun-
tas de Accionistas realizadas en la gestion 2020 desde mi designacion (Ordinarias de 20 de
marzo y 30 de noviembre de 2020 y Extraordinaria de esta ultima fecha).

Al respecto he tomado conocimiento de lo siguiente:

EL Directorio ha efectuado seguimiento al desarrollo de operaciones de ALMACENES
GENERALES DE DEPOSITO “ALTRASER S.A.”, sus resutados y ha aprobado contratos,
manuales y procedimientos destinados a cumplir con lo dispuesto en la Ley de Servicios Finan-
cieros, reglamentos y estatutos de la Sociedad.

Durante la gestion 2020 se establecieron los siguientes Comités: Comité de Gobierno
Corporativo, Comité de Gestion Integral del Riesgo, Comité de Auditoria y Comité de Tecnologia
de la Informacion. En todos ellos se ha designado un Director como miembro y el de Auditoria
esta conformado por tres miembros del Directorio.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 fueron preparados de acuerdo con
normas contables emitidas por ASFI.

Se han constituido previsiones al 31 de diciembre de 2020 en atencion a la normativa
de ASFI.

Nos ha sido proporcionado el estado de cuentas por cobrary su evolucion ha sido objeto
de seguimiento por el Directorio mensualmente. Al respecto hubo la prevision de un saldo por
cobrar en la gestion terminada el 31 de diciembre de 2020 por US$ 15.368,33 aprobada por
el Directorio. En la gestion anterior existié un caso en mora cuyo saldo se recupero a traves de
la adjudicacion de



un bien inmueble. El Directorio aprobo la prevision del 100% del valor de adjudicacion de
dicho inmueble al 31 de diciembre de 2020, debido principalmente a las dificultades para su
venta emergentes de la coyuntura.

Hemos sido informados por la Gerencia que durante la gestion 2020 no se han recibido
multas ni sanciones por parte de la ASFI.
En cuanto al grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales del Auditor Inter-
no, Gerencia General, Directorio, y Auditores Externos, tengo a bien informar que no tengo evi-
dencia o informacién conducente a establecer que las instancias senaladas no cumplieron en
los aspectos significativos sus funciones y responsabilidades en el marco de las disposiciones
vigentes. Con este fin he revisado, los informes de Auditoria Interna, informes de la Gerencia
presentados al Directorio, Actas de Directorio, informes de auditoria externa, el informe ASFI/
DSC/R-150677/2020 de 17 de noviembre de 2020 remitido a ALMACENES GENERALES DE
DEPOSITO “ALTRASER S.A.” con carta ASFI/DSC/R-176007/2020 de 24 de diciembre de 2020
sobre los resultados de la inspeccion ordinaria de riesgo operativo con corte al 30 de septiem-
bre de 2020 y otra documentacion a la que tuve acceso. De la revision de esta informacion,
han surgido observaciones sobre las cuales Auditoria Interna ha efectuado seguimiento y la
Gerencia ha establecido planes de accidn para su correccion. Esta informacion también ha sido
relevante, para que, en mi condicion de Sindico, informe que el Auditor Interno y los Auditores
Externos, senores UHY BERTHIN AMENGUAL Y ASOCIADOS S.R.L., cuentan con la idoneidad
técnica suficiente, no existiendo problemas de independencia y su remuneracion esta acorde a
la labor para la cual fueron contratados.
Informo que las observaciones que han surgido como resultado de las auditorias de: Caucion
Calificada, Analisis de la Situacion Financiera, Riesgo Operativo, Sistema de Informacion, Ana-
lisis de Vulnerabilidades Técnicas del Sistema de Informacion, Prevencién y Control de Lavado
de Dinero y Financiamiento del Terrorismo y Delitos Precedentes y otras incluidas en los Infor-
mes de Auditoria Interna emitidos al 31 de diciembre de 2020, fueron objeto de conocimiento
y seguimiento por el Directorio tal como se evidencia en el Acta de Directorio de 23 de diciem-
bre de 2020 y en las Actas del Comité de Auditoria respectivas. En los casos en los que existen
aspectos pendientes de ser subsanados se establecieron planes de accion y plazos en ese
sentido, tal como se evidencia en el informe de seguimiento de Auditoria Interna (INFORME
AIN 004/2021 de fecha 5 de febrero de 2021) y en el caso del informe de ASFI mencionado en
el parrafo anterior, a través de la carta de Gerencia OF.ALT.GERENCIA 034/21 de 28 de enero
de 2021 remitida a dicho érgano fiscalizador.
Adicionalmente,y de acuerdo con las atribuciones y deberes del Sindico descritas en el Art. 335
del Codigo de Comercio, he cumplido con lo siguiente:

He fiscalizado la administracion de ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO “ALTRASER
S.A”,sin intervenir en la gestion operativa y administrativa.

. He asistido con voz, pero sin voto, a las reuniones del Directorio a las que fui citado.
. He examinado los libros, documentos e informacion financiera que juzgué conveniente.
. Respecto a la constitucion de fianzas para el ejercicio del cargo de Directores y de Sin-

dico,




la ASFI mediante informe ASFI/DSC/R-150677/2020 de 17 de noviembre de 2020 re-
mitido a ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO “ALTRASER S.A.” con carta ASFI/DS-
C/R-176007/2020 de 24 de diciembre de 2020, senala en su inciso 3.8.2 Pdlizas de Caucién,
que el monto de las pdlizas contratadas es inferior en un importe de US$ 880.958 al esta-
blecido en el Articulo 1, Seccion | del Reglamento para la Caucion Calificada, Capitulo 1,
Titulo V, Libro 2do. de la RNSF. Al respecto, la Sociedad mediante carta OF. ALT.GERENCIA
034/21 de 28 de enero de 2021 ha remitido su plan de accion sobre esta observacion sena-
lando que incrementara las poélizas A0533426 y A533441 hasta el monto adicional obser-
vado. En fecha 12 de febrero de 2021 ALMACENES GENERALES DE DEPQOSITO “ALTRASER
S.A” solicité a su Compania de seguros a través de su Broker, la renovacion de las pdlizas
mencionadas considerando el incremento en el monto de la cobertura senalado en el infor-
me de la ASFI.

He revisado los Estados Financieros de ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO “ALTRA-
SER S.A” por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020, tomando conocimiento del
Informe del Auditor Independiente UHY BERTHIN AMENGUAL Y ASOCIADOS S.R.L., mismo
que presenta una opinion sin salvedades mencionando que los Estados Financieros presen-
tan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion patrimonial y financie-
ra de ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO “ALTRASER S.A.” a esa fecha. Al respecto, no
tengo conocimiento de elementos relevantes que puedan afectar los estados financieros y al
contenido del Informe del Auditor Independiente.

He examinado la Memoria Anual de ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO “ALTRASER
S.A.” preparada por el Presidente del Directorio de la Sociedad misma que describe, en todo
aspecto significativo, la evolucion de las operaciones por el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2020.

Por tanto, basado en el resultado de mi trabajo y por las razones expuestas, informo a la Jun-
ta General de Accionistas, que no tengo observaciones relevantes sobre los Estados Finan-
cieros y de la Memoria Anual ALTRASER S.A. al 31 de diciembre de 2020.

Atentamente

Christian Zelada
SINDICO
ALTRASER S.A.
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1.1 INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los senores Accionistas y Directores
ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO S.A.“ALTRASER S.A”
Santa Cruz de la Sierra - Bolivia

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO S.A. “ALTRA-
SER S.A” (la Sociedad), que comprenden el estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre
de 2020y 2019, los estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de flujo
de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, asi como las notas ex-
plicativas 1 a 13 de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera y patrimonial de ALMACENES GENERALES DE DEPO-
SITO S.A. “ALTRASER S. A’ al 31 de diciembre de 2020y 2019, asi como sus resultados y flujo de
efectivo correspondiente a los ejercicios terminados en esas fechas, de conformidad con normas
contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financieros (ASFI).

Fundamentos de la opinion

Hemos Llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia y normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
en-ASFl, contenidos en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, referidos a Audito-
ria Externa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelan-
te en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados finan-
cieros de nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el Cédigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores, de acuerdo con los requerimientos de ética que son relevantes para nuestra
auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades
de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria
que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Parrafos de énfasis

Como se expone en la Nota 1.a) a los estados financieros, el 2 de julio de 2019 la Sociedad ob-
tuvo la Licencia de Funcionamiento, iniciando su funcionamiento como Empresa de Servicios
Financieros Complementarios autorizada por Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(ASFI) y consecuentemente, se encuentra obligada al cumplimiento de la normativa respectiva
de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros. Al respecto, la Sociedad continta con
cambios y modificaciones en su organizacion, en cumplimiento a la normativa emitida por el
ente regulador. Nuestra opinion no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

Como se expone en la Nota 2.a) en la que se describe la base de preparacién de los estados
financieros, establece que ha sido preparada para permitir a la Sociedad cumplir con los reque-
rimientos de la Autoridad del Sistema Financiero (ASFI). En consecuencia, los estados financieros
pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinion no ha sido modificada en relacién
con esta cuestion.
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Cuestiones Clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones, que, segun nuestro juicio profesio-
nal, han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del perio-
do actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros en su conjunto y en la formacion de nuestra opinidn sobre estos y no expresamos
una opinion por separado sobre estas cuestiones.

Generacién y reconocimiento de ingresos operativos

Como se expone en la nota 8.k a los estados financieros, la Sociedad registro ingresos operati-
vos derivado de su actividad, constituyéndose en un area significativa por su generacion y re-
conocimiento en los estados financieros, mas aun cuando los mismos estan relacionados con el
cumplimiento de los servicios prestados. Estas situaciones determinan la necesidad de evaluar
las aseveraciones de integridad, valuacién y exactitud.

Como nuestra auditoria abordo esta cuestion

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria, verificamos los controles aplicados para
el sequimiento de las actividades operativas y, sobre una muestra representativa, validamos do-
cumentalmente dicho proceso. Adicionalmente verificamos el cumplimiento de las condiciones
contractuales establecidas para determinados clientes para establecer la valuacion y exactitud
aplicada.

Bienes de uso relacionados con la actividad operativa

Como se expone en la nota 8.e a los estados financieros, la Sociedad mantiene un porcentaje
significativo del total del activo en el valor neto de los bienes de uso, que ademas de ser con-
siderados necesarios para la continuidad de las actividades operativas, fueron incrementados
mediante inversiones nuevas, situaciones significativas relacionadas con las aseveraciones de
existencia, integridad y valuacion conforme el marco normativo aplicable.

Como nuestra auditoria abordo esta cuestion

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria, hemos verificado los calculos de depre-
ciacion aplicados y los controles asociados a su existencia e integridad. Asimismo, verificamos
mediante el examen de la documentacion legal y técnica respectiva que las inversiones en
edificaciones hayan cumplido los requerimientos establecidos por la normativa.

Administracion de cuentas de orden

La Sociedad mantiene en cuentas de orden las operaciones con terceros que, por su naturaleza,
no integran el activo, pasivo o patrimonio de la Sociedad, ni afectan sus resultados. Indepen-
dientemente de su significatividad, se incrementaron sustancialmente en relacidn al ejercicio
anterior derivado del incremento significativo principalmente en los depositos simples. Esta si-
tuacion adicionada a las obligaciones derivadas de las condiciones contractuales establecidasy
los efectos colaterales en cuanto a la constitucidn de previsiones para contingencias, determina
su revision en cuanto a las aseveraciones de integridad, valuacion y presentacion.
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Como nuestra auditoria abordé esta cuestion

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria, aplicamos procedimientos de control y
sustantivos sobre una muestra representativa para verificar las condiciones contractuales con
los efectos derivados financieros, asi como validacién de la exposicién en los estados finan-
cieros. Adicionalmente verificamos la constitucion de las previsiones relacionadas mediante
el recalculo respectivo. En todos los casos apoyados en los resultados de la evaluacion de los
controles generales de Tecnologia de la Informacion.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la Sociedad en
relacion con los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y del control interno que la administracion considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccién material ya
sea por fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros la administracion es responsable de evaluar la ca-
pacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun co-
rresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el prin-
cipio contable de empresa en funcionamiento, excepto que la administracion tenga la intencion
de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso
de informacion financiera de la Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorrecciones materiales, ya sea por fraude o error,y emitir un informe
de auditoria que incluye nuestra opinidn. Seqguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Gene-
ralmente Aceptada en Bolivia siempre detectara una incorreccion material cuando exista. Las
incorrecciones pueden surgir debido a fraude o error y se consideran materiales si, individual-
mente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria, también:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debido a fraude o error, disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude pue-
de implicar colusion, falsificacion, omisiones, deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusién del control interno.
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Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Sociedad.

Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las esti-
maciones contables y la correspondiente informacidon Revelada por la administracion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion del principio contable
de empresa en funcionamiento y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no la incertidumbre material relacionado con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre materia, se requiere
que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresen una
opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hecho o condiciones futuras pueden ser
causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacidn revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y he-
chos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la Sociedad en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier diferencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Sociedad una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y co-
municado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que puede esperar
razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacidon con los responsables del gobierno
de la Sociedad, determinamos las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los
estados financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la au-
ditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion o en situaciones extrema-
damente poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro
informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo supe-
rarian los beneficios de interés publico de la misma.

UHY BERTHIN AMENGUAL Y ASOCIADOS S.R.L.

Lic. V. Hugg Berthin Amengual
MAT. PRQF N° CAUB-0482
La Paz, Bolivia
Enero 28, 2021
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1.2 ESTADO DE SITUACION PATR:MONm
AL 31 DEDICIEMBRE DE 2020 Y 2019 . 22

x'

B
2020
NOTAS Bs

ACTIVQO

Disponibilidades 8a 2.407.193 1.708.266
Otras cuentas por cobrar 8.c 1457418 2.746.554
Bienes realizables 8.d 583.298
Inversiones permanentes 8.b 104.795 197.995
Bienes de uso B.e 29.322.539 30.352.616
Otraos activos 8f 22.739 24787
Total del activo 33.314.684 35.623.516
PASIVO

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 8g 1.801.846 4.431.744
Otras cuentas por pagar 8.h 2.086.541 1.264.798
Prevision para cuentas contingentes 8. 3.488.234 6.518.374
Total del pasivo 7.376.621 12.214.916
PATRIMONIO

Capital social 9.a 10.805.700 10.805.700
Reservas 9.d 8.007.085 8.007.085
Resultados acumulados 9.e 7.125.278 4.595.815
Total del patrimonio 25.938.063 23.408.600
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 33.314.684 35.623.516

CUENTAS CONTINGENTES

CUENTAS DE ORDEN 8p 785.111.484 710.837.183

Las notas 1 a 13 adjuntas son parte integrante de estos estagos]financieros.

Wl

olfo H lzmann Nano
Geren e General

Dora Gar ig De Soral
Jefe de Admmlst agion y Co tabuhdad




ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO 5.A. "ALTRASER S.A."

SANTA CRUZ DE LA SIERRA - BOLIVIA

1.3 ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

2020 2019

Notas Bs Bs
Ingresos financieros 8j.1 54313 60.293
Gastos financieros 8.2 {277.952) (399.284)
RESULTADO FINANCIERO BRUTO (223.639) (338.991)
Otros ingresos operatives 8.m.1 8.803.026 9.493.085
Otros gastos operativos Em.2 (820.417) (306.572)
RESULTADO DE OPERACION BRUTO : 7.758.970 8.847.522
Recuperacion de activos financieros 8.k 3.903.764
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de actives financieros 8.l (979.050) (2.071.276)
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 10.683.684 6.776.246
Gastos de administracion 8.0 (8.195.127) (7.447.931)
RESULTADO DE OPERACION NETO 2.488.557 (671.685)
Ajuste por inflacion y tenencia de bienes y diferencia de cambios (17.768)
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO ¥ MANTENIMIENTO DE VALOR 2.488.557 (689.453)
Ingresos extraordinarios 2nl . =
Gastos extraordinarios 8nl - E
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTE DE GESTIONES ANTERIORES 2.488.557 (689.453)
Ingresos de gestiones anteriores 8n.2 41643 124107
Gastos de gestiones anteriores 8.n.2 737)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONTABLE POR EFECTO DE LA INFLACCION 2.529.463 (565.346)
Ajuste contable per efecta de la inflacién = g
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 2.529.463 (565.346)
IMPUESTOS SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS (IUE) =
RESULTADO NETO DE LA GESTION 2.529.463 (565.346)

WT” son parte integrante de estos estados financieros.
Dora Gic De Sorafre

Jefe de Administracipny
Contabilidad
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ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO 5.A. "ALTRASER 5.A."

SANTA CRUZ DE LA SIERRA - BOLIVIA

1.5 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOQS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

2020 2019
Bs Bs
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad (pérdida) neta del ejercicio 2529463 (565.346)
Partidas que no han afectado el resultado neto del ejercicio, que no han generado
Prevision para desvalorizacion 593.298 197.766
Provisiones o previsiones para beneficios sociales S64.029 273.055
Prevision genérica para cuentas contingentes (3.030.140) 2.043.175
Depreciacidnes y amortizaciones 1072812 1.097.133
Inversiones permanentes 93.200
Resultado de operacianes antes de cambios en el capital de trabajo 1822662 3.045.783
Cambios netos en activos y pasivos cperativos
Incremento comisinnes por cobrar 1467326 (1.400.598)
Disminucién (disminucion) otras cuentas por cobrar (178.150) 1.396.985
Disminucion bienes realizables {791.064)
Incremento (incremento) otros Activos 2047 (19.787)
Incremento (disminucidn) de otras cuentas por pagar 302777 111.227
Disminucian (incremento) ingresos diferidos (67.312) (103.732)
Disminucién (incremento) cuentas fiscales y sociales por pagar 5§5.535 (628.996)
Pagos de beneficios sociales (33.286) (286.656)
Flujo neto en actividades de operacién 3371559 1323162
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Disminucion en préstamos Bancarios (2629.898) (863.764)
Pagos de dividendos (696.000)
Flujo neto en actividades de financiamiento {2629.898) (1.559.764)
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Adguisicion de bienes de uso (44.500) (215.599)
Baja de activos fijos 1766 1762
Inversiones permanentes =
Flujo neto en actividades de inversidn 42.734) (213.837)
Variacion Neta del efectivo y equivalente de efective 698927 (450.439)
Efectivo y equivalente de efectivo al principio del ejercicio 1.708.266 2.158.705
Efectivo y equivalente de efectivo al final del ejercicio 2.407.193 1.708.266
H a 13 adjuntas son parte integrante de estos estados finangieros.
LA
o~ W
Carfos H elgar Satcefo Rodalfe HolzmanNane

Gerente General

L

Dora Garciy D¢ Soraire
Jefe de Administragioh y Contabilidad




L

-

L =, I j.f.fﬂ_ﬁ 1"‘ M

] N

ki . -

= = !.'.l.'l _-—-i 1*-1—
b - I i —— S - -

J—— 'Iﬂ. -

! i B, =S -
. —



> Nota a-los
Estados Financieros



a)
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ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO S.A. “ALTRASER S.A”
SANTA CRUZ DE LA SIERRA - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

NOTA 1

Organizacion de la Sociedad:
Tipo de entidad financiera y datos sobre su constituciéon

Almacenes Generales de Depdsito S.A.“ALTRASER S.A.” es una Sociedad Anonima constituida
legalmente mediante Escritura Publica N°® 745/91 del 5 de septiembre de 1991, como una
Empresa de Servicios Financieros Complementarios, autorizada a realizar en forma habitual el
almacenamiento, guarda, custodia transitoria y administracion de inventarios de mercaderias,
y otras operaciones que sean autorizadas por la ASFI, asi como la emision de Titulos Valor
(Certificado de Depésito y Bonos de Prenda) que son utilizados como garantia, para el finan-
ciamiento a los sectores productivos y comerciales, mediante créditos Warrant.

La empresa se halla registrada en FUNDEMPRESA bajo la matricula No.00013042, Numero de
Identificacion Tributaria No. 1015161027, con domicilio en el Parque Industrial M-5.

ALTRASER S.A. inicia operaciones con la otorgacion por la Superintendencia de Bancos de la
licencia de funcionamiento N° SB/003/92 y continua asi hasta la promulgacion de la Ley de
Fortalecimiento de la Normativa y Supervision Financiera N°® 2297 del 20 de diciembre 2001
fecha en la cual sale del ambito de regulacién de la entonces Superintendencia de Bancos y
continua operando en el marco del Codigo de Comercio. Mediante la Ley N° 975 de Modifica-
ciones al Presupuesto General del Estado se cambia el Art. 332 de la Ley N° 393 Ley de Servi-
cios Financieros que dispone la incorporacion a la regulacién de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI) a los Almacenes Generales de Depdsito que no estan vinculados
patrimonialmente a entidades de intermediacion financiera ni son integrantes de grupos fi-
nancieros.

ASFI otorga el 02 de julio 2019 Licencia de Funcionamiento a Almenes Generales de Depdsito
S.A.“Altraser S.A.", iniciando su funcionamiento como Empresa de Servicios Financieros Com-
plementarios autorizada por Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) el 08 de
julio de 2019

Cambios en la organizacién

Durante el ejercicio 2020 se efectuaron cambios en la organizacion de la Sociedad, el 27 de
octubre con Acta directorio se cambio la dependencia de la Unidad de Riesgo del Comité de
Gestion Integral de Riesgos a una dependencia directa del Directorio en cumplimiento a Nor-
mativa emitida por el ente regulador.

Con acta de directorio del 23 de diciembre de 2020 se modifico el organigrama eliminando el
cargo de Jefe Regional La Paz
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a4

a.5

b)
b.1

Principales objetivos de la Sociedad

El objeto de la Sociedad, es realizar por cuenta propia, ajena o asociada con terceros, el almace-
namiento, guarda, conservacion y custodia transitoria de toda clase de mercancias y productos,
sean agricolas, agroindustriales, industriales, pecuarias, materias primas, productos terminados
y/0 en elaboracion, especificados o genéricamente designados, mercaderias o productos que se
hallen en transito, en proceso de transformacion o de beneficio de propiedad de terceros, todo
bajo las previsiones legales contenidas en el Codigo de Comercio, la Ley de Servicios Financie-
ros y normas conexas.

Operaciones y Servicios autorizados por ASFI:

Almacenamiento, conservacion y custodia de cualquier mercaderia o producto de propie-
dad de terceros, en almacenes propios o arrendados, de conformidad a lo previsto en el codigo
de comercio.

Operar recintos aduaneros, previo cumplimiento de los requisitos de Ley.

Emitir certificados de depdsitos y bonos de prenda.

Emitir bonos u obligaciones con garantias especificas

Empacar, ensacar o fraccionar y ejecutar cualesquiera otras actividades dirigidas a la con
servacion de la mercaderia y productos depositados.

Control de prenda.

Oficinas departamentales

La Almacenera tiene la casa matriz en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, no cuenta con
sucursales

Promedio de empleados durante el ejercicio

Consta con un promedio de empleados en la gestion 2020 de 30 funcionarios.

Hechos importantes sobre la situacién de la entidad:
El Impacto de la situacion econémica y del ambiente financiero

En la gestion 2020 tres factores marcaron pauta negativa para la economia boliviana:

1. La crisis sanitaria resultante de la expansion de la Pandemia Covid-19 que obligé al
confinamiento y al inminente efecto adverso en la actividad econdmica nacional; que ha lleva-
do a algunos sectores a niveles insostenibles.

2. La crisis econdmica consecuencia del impacto en nuestra limitada oferta exportable
centrada principalmente en materias primas que con la reduccion de sus precios han impactado
en forma importante al PIB Nacional, la disminucion de actividades econémicas no tradiciona-
les (turismo, gastronomia y otros servicios), asi como la acumulacidn de déficits comerciales y
fiscales han impactado en las metas de crecimiento y desarrollo nacional.
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3. Y por ultimo y no menos importante la crisis politica con la anulacion/postergacion de
las elecciones de Octubre 2019 que no permitid tener un escenario claro para nuevas inversio-
nes para la gestion 2020. (Fuente: Informe de Milenio sobre la economia Bolivia).

Nuestra empresa ante el incremento del riesgo asociado con la cartera de créditos y por estar
orientada a prestar servicios a parte de la gran industria hemos observado un ligero incremento
de operaciones con garantia warrant.

Nuestros ingresos operativos todavia se mantienen por debajo de los niveles histdricos, pese a
los esfuerzos efectuados por la entidad.

Gestion de Riesgos

Administracion de riesgo operativo

ALTRASER S.A, a traves de la Unidad de Gestion de Riesgo Integral y en cumplimiento a lo
dispuesto en las Directrices Basicas para la Gestion Integral de Riesgo, cumple con revisar y
actualizar las Politicas y procedimientos, haciendo énfasis en los criterios y lineamientos para
la adopcidén de los mismos acordes a la naturaleza, tamano y complejidad de las operaciones
que realiza.

Asimismo, la entidad elabora Planes de Accion conducentes a la ordenada y sistematica imple-
mentacion de controles y mitigadores de riesgo a las unidades de negocio, quienes reportan los
eventos de riesgo operativo a través de la CIRO.

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo Il, Titulo VII del Libro 3 del Reglamento para la
Gestion de Seguridad de Informacion, contenido en la RNSF de ASFI, la entidad asume con
responsabilidad la gestion de riesgo en seguridad de informacidn, a través de un analisis de
riesgo tecnoldgico y de seguridad de informacion, enfocado a identificar, revisar, monitorear e
implementar una mejora continua del SGSI, a traves del establecimiento de nuevas politicas y
procedimientos.

Se han implementado mecanismos de control interno para evitar que los productos o servicios
que ofrece la entidad, sean utilizados para actividades ilicitas, implementando la gestidn del
riesgo, con la finalidad de detectar, prevenir, controlar y reportar operaciones vinculadas a la
Legitimacién de Ganancias lIlicitas, dando cumplimiento a los procedimientos de debida dili-
gencia, establecidos.
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b.4

Administracién de seguridad fisica

La Almacenera, en el marco de su Politica de Seguridad Fisica orientada fundamentalmente a
precautelar la vida de las personas, los activos, la imagen institucional y en complemento a su
esquema de seguridad fisica, ha adoptado los lineamientos del “Reglamento para la Gestion de
Seguridad Fisica” emitido por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). En este
sentido se ha desarrollado el trabajo con un enfoque basado en gestion de riesgo.

Gobierno Corporativo

En cumplimiento a la Circular ASFI/157/2012 del 14 de diciembre de 2012,y con el objetivo de
establecer principios y lineamientos basicos respecto a buenas practicas de Gobierno Corpo-
rativo, en la gestion 2020, la entidad desarrolla sus actividades bajos estandares de eficiencia,
equidad y transparencia, buscando promover una cultura Corporativa que provea incentivos
adecuados para una conducta ética.

Servicios discontinuados y sus efectos
Durante el ejercicio 2020, la Almacenera no presento servicio discontinuado.

Planes de fortalecimiento, capitalizacidn o reestructuracion
Durante el ejercicio 2020 no se efectué capitalizacion.

NOTA 2
NORMAS CONTABLES

Los presentes estados financieros han sido preparados de conformidad con las normas con-
tables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), las cuales son
coincidentes en todos los aspectos significativos, con las Normas de Contabilidad Generalmen-
te Aceptadas en Bolivia, excepto porque no permite la revalorizacidn técnica de los activos
fijos y el ajuste a moneda constante de los rubros no monetarios (bienes de uso, otros activos,
inversiones permanentes no financieras y patrimonio).

En caso de existir situaciones no previstas en las normas contables de la ASFI, se aplican las
Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia y las Normas Internacionales de
Contabilidad del IASC, optando por la Alternativa mas conservadora.

Los estados financieros, han sido preparados para que la Sociedad cumpla con la Ley de Servi-
cios Financieros y las normas regulatorias emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI). En consecuencia, los estados financieros pueden no ser apropiados para otra
finalidad. La preparacion de los estados financieros, de acuerdo a las normas contables esta-
blecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, requiere que la Gerencia de
la Almacenera realice algunas estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos
del ejercicio. Los resultados reales futuros podrian ser diferentes de las estimaciones realiza-
das, sin embargo, las mismas fueron realizadas en estricto cumplimiento del marco contable y
normativo vigente.




Las normas contables mas significativas por la Sociedad son las siguientes.
a. Bases de preparacion de los estados financieros.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 y 2019 han sido preparados de acuerdo a
las modificaciones del manual de cuentas de ASFI, sin considerar los efectos de la inflacion,
exponiéndose a valores historicos.

b. Valuacidn de Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera se convirtieron a bolivianos al tipo de cambio vi-
gente al cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio resultantes de este procedimiento
fueron imputadas a los resultados de cada ejercicio.

El tipo de cambio de dolar estadounidense al 31 de diciembre del 2020 es de Bs6.86 y al 31 de
diciembre del 2019 es de Bs 6,86.

Inversiones temporarias y permanentes
Inversiones permanentes

- Inversiones en Otras Entidades No Financieras (Acciones Telefonicas)

Se valuan al que resulte menor entre el costo de adquisicién y su valor de mercado.

Otras cuentas por cobrar

El saldo de las cuentas por cobrar comprende, los derechos derivados de operaciones diferen-
tes a la actividad de intermediacion financiera, principalmente indemnizaciones reclamadas
por siniestros, gastos judiciales por recuperar, pagos anticipados y otras partidas pendientes de
cobro.

Este tipo de partidas podran permanecer en este grupo cumpliendo el plazo maximo de 330
dias. Si cumplido dicho lapso de tiempo no ha sido recuperado deberan previsionarse en un
100%.

Bienes realizables

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor valor que resulte de: a)
el valor de la dacion o de la adjudicacidn por ejecucion judicial y b) el saldo de capital contable,
neto de la prevision por incobrabilidad del crédito que se cancela total o parcialmente.

No se contabilizan depreciaciones ni actualizaciones para estos bienes y en caso de que el
valor determinado por un perito independiente, registrado, de acuerdo con lo que establece la
Recopilacién de Normas de la ASFI, fuera inferior al contabilizado, se constituye una prevision
por desvalorizacion tal como lo establece el Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Fi-
nancieras.

La Norma Vigente establece el siguiente criterio para las previsiones:



- Al menos 25% a la fecha de adjudicacion
- Al menos 50% al final del primer ano a partir de la fecha de adjudicacion.
- 100% antes de finalizado el sequndo ano a partir de la fecha de adjudicacion.

f. Bienes de uso
Los bienes de uso se encuentran valuados a su costo de adquisicion.

Los terrenos y edificios existentes al 31 de diciembre de 2011 se presentan al valor provenien-
tes de su revalorizacion técnica realizada a esa fecha peritos independientes y ajustados por el
procedimiento descrito en el parrafo anterior.

La depreciacion es calculada utilizando el método de linea recta se calculada a base de los
anos de vida util. Para la depreciacidn de los demas activos fijos se utiliza el método de la linea
recta, en funcion de la vida util estimada de los mismos y que se describe a continuacion:

Tipo Vida util
(anos)
Edificaciones 40
Muebles y enseres 10
Vehiculos 5
Equipos e instalaciones 8
Equipos de computacion 4

Los gastos de mantenimientos, reparaciones y mejoras que no incrementan la vida util de los
bienes, son registrados en los resultados del ejercicio en que se incurre.

El valor de los activos fijos tomado en su conjunto, no supera su valor recuperable.

g. Prevision para cuentas contingentes

La Sociedad en cumplimiento a la circular ASFI/ 626/2020 del 27 de Enero del 2020 pone en
vigencia la modificacion al Articulo 9 “Previsidn genérica para contingencias de faltantes y per-
didas de bienes” referida a la reduccion del porcentaje de prevision genérica para contingencias
de faltantes y perdidas de bienes recibidos en depdsito en sus almacenes propios y de campo
hasta llegar a cubrir el 0.5% (a cero coma cinco por ciento) del total de los bienes recibidos en
depdsitos.

h. Prevision para Indemnizacion del personal

En cumplimiento a disposiciones legales vigentes, la sociedad actualiza mensualmente un
monto necesario de prevision destinado a cubrir las indemnizaciones del personal, consistente
en un sueldo por ano de servicio prestado. Este beneficio es pagadero en concordancia al arti-
culo N° 1 de la R.M.N° 447/09 del 08.Julio.09 que reglamenta el D.S.N° 110 de 1° de mayo de
2009, que en el articulo 1° garantiza el pago de indemnizacion por tiempo de servicios de los
trabajadores, luego de haber cumplido mas de noventa (90) dias de trabajo continuo.




Patrimonio neto

Al 31 de diciembre de 2020, el patrimonio se registra con valores historicos, en cumplimiento
a la circular SB/585/2008 emitida el 27/08/2008 por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl), no se ha efectuado la actualizacion por inflacién.

Reserva Legal

De conformidad con disposiciones legales y los estatutos de la Sociedad, de la ganancia neta
de la gestion debe destinarse el diez por ciento (10%) a la reserva legal, hasta alcanzar el
cincuenta por ciento (50%) del capital social la misma que es constituida una vez aprobados
los estados financieros.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el saldo de la reserva legal asciende a Bs3.432.087 res-
pectivamente.

Resultado del ejercicio

Se contabilizaron a través de metodos del devengado, se reconocen los ingresos y gastos del
ejercicio independiente si fueron cobrados o pagados. La Sociedad determina los resultados
al 31 de diciembre del 2020, de acuerdo con lo requerido por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), es decir, sin efectuar la actualizacion por inflacion de cada linea del
estado de ganancias y pérdidas.

Comisiones ganadas

Las comisiones ganadas son contabilizadas por el método de lo devengado. En las operacio-
nes en que se perciben las comisiones en forma anticipada, se difieren aquellas que corres-
ponden a la porcidn del servicio que sobrepasa el término del periodo.

Impuesto sobre las utilidades de las empresas

Las comisiones ganadas son contabilizadas por el método de lo devengado. En las operacio-
nes en que se perciben las comisiones en forma anticipada, se difieren aquellas que corres-
ponden a la porcion del servicio que sobrepasa el término del periodo.

Deudas bancarias y financieras

Las obligaciones bancarias y financieras se valuan en base al capital desembolsado menos
las amortizaciones realizadas. Los intereses sobre préstamos y obligaciones financieras se
contabilizan por el método de lo devengado, se registra en los resultados del periodo en el
que se devenga.

NOTA 3
CAMBIOS EN LAS POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Los cambios y politicas contables en la gestion 2020, se efectuaron de acuerdo a lo estable-
cido por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), con relacion a la gestion
20109.




NOTA 4
ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

En cumplimiento a la normativa vigente, la Entidad tiene saldos de activos sujetos a restriccio-
nes de acuerdo al siguiente detalle:

2020 2019
Bs Bs
Blenes de uso
Terreno 11.632.585 11.632.585
Edificio 9.4901.270 10,259 812
1,500 055 Z1.002 507
e m—— ]

@) Al 31 de diciembre del 2020 y 2019, existe un activo fijo de propiedad de Altraser S.A.,
ubicado en la Zona P.I. 51 Mza. 2, hipotecado por préstamos bancarios en el Banco Nacional de
Bolivia S.A,, los cuales estan siendo amortizados de acuerdo con los planes de pago pactados
con el banco.

NOTA 5
ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

En cumplimiento a la normativa vigente, la Entidad tiene saldos de activos sujetos a restriccio-
nes de acuerdo al siguiente detalle:

Carrienbe Mo corrienis Todal
Bs Ba Ba

GESTION 2020

ACTINGD

Disponibilidades 2407 133 - 2407 183
Comigkrnas par coorar 1.046 836 - 1.[4E.835
CHras cuantas por cobrar 410,582 - 410,562
Bienes reaizables 104,795 104,785
Bienes de usa 20.332.538 29,322 553
Oros sciivas 32738 22750
Tatal del active 3.507.950 frd I T KRG ET
PFASIND

Diligaciones con bancos y entidades de financiamisnta #38 040 Q8207 1. 501844
Coligaciones con inslibuciones fizcaks 1.118 408 . 1.11E.404
Ddras cuantas por pagar 290022 - 2100022
Ingresos diteridos 70554 - TO.564
Previsicon pars cuenlas conlingeriees I AB8.234 3486 354
Prenvizadn para inde minizaciones . GET.528 GET. 528
Total del pasivo 2.238.053 5.138.568 T.176.821
GESTION 2019

ACTIND

Disponibilidad es 1.706 356 1. T0E 368
Conigiornes par cobrar 2.514 1a2 - 2.514.162
Ceras cusntas por cobrar 232 343 3232
Bienes reaizables 289G 298 - S5 208
Orros sciteas 34 TEE 24 7TER
Bienes da uso - S03E2EAT 30, 352617
Inversiones permanenies 1B7.EQ5 197.865
Tatal del active 5072 804 0550812 35.623.516
PASIND

Dbligaciones con bancas y entidades de financiamisnta S63 708 31.435.056 4.431.744
Doligadiones con inalibucionas fecaks 504,113 204,113
Odras cusntas por pagar 187 245 197345
Ingresos diferidos 137.896 - 137608
Previzicin pars cuenbss comlingenies 8.518.374 B.516.374
PreviEidn para nde mnizacomes 475,544 425 544

12214816

Total del pasive 1.832.063 10_381.854




No corresponde el calce financiero por la actividad de servicio de almacenaje warrant.

NOTA 6
OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

En cumplimiento a la normativa vigente, la Entidad no tiene saldos con partes relacionadas.

NOTA7
POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros presentados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en otras
monedas (principalmente délares estadounidenses) de acuerdo al siguiente detalle:

Moneda
Extranjera TOTAL
uss CMV y UFV Uss
GESTION 2020
ACTIVO
Disponibifidadas 407.TED - 407 TED
Comisiones por cobrar 377 568 - 377 568
Invarsiones parmanenies 104. 795 - 104,795
Total del activa 800143 - E00.143
PASING
Olbras cuentas por pagar 174841 - 174841
Ingrasos diferidos - - -
Total del pasivao 1rd.641 - 1rd 641
Posicion Meta [pasiva) T15.502 - T15.502
GESTION 2019
ACTIVD
Dizponibifidadas 150460 - 1650470
Comisiones por cobrar 2514162 - 2514162
Invarsiones permanenies 187 095 - 187 095
Total del activo 2862617 - 2862617
PASIND
Otras cuentas por pagar 144 907 - 144 907
Ingrasos diferidos 137.896 - 137.896
Total del pasivo 282803 - 282.803
Posicion Meta (activa) 2570614 - 2570814

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido con convertidos a Bolivianos al tipo de
cambio oficial de Bs. 6.86 por USD 1.




NOTA 8
COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

a. Disponibilidades

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Billetes v monedas 3.000 966
Bancos v corresponsales del pais 2.404,193 1,707,300
2407 193 T.708.260

b. Inversiones permanentes

b.1 Inversiones temporarias
No se registra movimiento.

b.2 Inversiones permanentes
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente

2020 20149
Bs Bs
Acciones telefonicas 104.7%5 197 .995

a7 T 19 Ees

c. Otras cuentas por cobrar

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Pago anticipado
Impuestos a las Wilidades por compensar 34837 76837
Seqguros pagados por anticipado B4 380 B4197
Otras partidas pendiemes de cobro 71.358
Otras pagos anticipados 11.565
Diversas
COomisiones por cobrar 104408, 836G 2574, 162

1,457 418 246,204




d. Bienes Realizables

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020y 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Diros bienes realizables T91.064 791.064
{Previsidn ofros blenes realizables) (reT.064) {197.766)
- 593.288

Al 31 de diciembre del 2020 se efectuo la constitucion de la prevision al 100% del bien
inmueble adjudicado del cliente Harold Claure L. ubicado en Riberalta.

e. Bienes de uso

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020y 2019, es la siguiente:

2020 2019
Valor Depreciacion Valores Valores
origen acumulada netos netos
Bs Bs Bs Bs

Terrenos 17.326.685 - 17.326.685 17.326.685
Edilicaciones 18.128.434 (65.811.917) 11317517 12.120.562
Moabilianos y ansaras 1.528.047 (1.184.487) 343,550 451,580
Equipos & insfalacanas 1.334 469 (1.162.920) 164,544 238 568
Equipo de computacion 42815 (10302 ) J2.314 14,667
Wehiculas a37. 267 (4859 343) 137.924 200.553
o AB0. 517 [T0.175.9/8)  fd.d0e.b08 Sl.ib2.al6

El cargo a resultado por la depreciacion del activo fijo,al 31 de diciembre de 2020y 2019
asciende a Bs1.072.812 y Bs1.098.895 respectivamente

f. Otros activos

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020y 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Bienes diversos
Papeleria v Oliles y materiales de servicios 17.738 19.787
Partidas pendientes de imputacién
Fondo fijo no repuestos 2,000 2,000

4,




g. Obligaciones con bancos y entidades financiamiento
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 20189
Corto Plaza Larga Plaza Carto Plazs Largs Plaza
Bz Es Bs Bz
“rastamo MY 1020180812 (1) - - 224 036 Tad.125
Prasstarmo MY 1020186513 (2) SEE, TE S5 807 586. 7B 2053 661
Frestamo MY 1020710713 (3] . - 171.500 G250
Fractama W 10202221040 (4] A48 531 . : .
B55.741 ESFE 982 256 5438 036
Interéds devengados 3,208 11412
B50.035 5.2 B0V 993.70R 5. 438 056

(1) Préstamos bancarios N°10201806/12, capital inicial Bs6.273.000 del Banco Na-
cional de Bolivia con una tasa de interés actual del 8% anual a un plazo de 7 anos con
amortizaciones mensuales, garantia: hipotecaria, vencimiento final 23/05/2024, presta-
mos cancelado en la gestion 2020.

(2) Préstamos bancarios N°10201865/13, capital inicial Bs10.330.535,71 del Banco
Nacional de Bolivia con una tasa de interés del 8% anual a un plazo de 7 anos con amor-
tizaciones mensuales, garantia: hipotecaria, vencimiento final 31/05/2024.

(3) Préstamos bancarios N°10207107/13, capital inicial Bs2.401.000 del Banco Nacio-
nal de Bolivia con una tasa de interés del 8% anual a un plazo de 7 anos con amortizacio-
nes mensuales, garantia: hipotecaria, vencimiento final 15/05/2024, préstamo cancelado
en la gestion 2020.

4) Préstamos bancarios N°10202221/20, capital inicial Bs271.616. del Banco Nacio-
nal de Bolivia de apoyo al Empleo con una tasa de interés del 3.73% anual a un plazo de
18 meses con periodo de gracia de 6 meses.

h. Otras cuentas por pagar
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020y 2019, es la siguiente:

2020 20148
Bs Bs

Diversas
Acreedores fiscales por retanciones a tarceros 12.630 8.195
m:?jurab fiscales por impusstos a carge de la 477 B70 g1 242
Acresdores por cargas sociales retenidos a tarceros 31.634 34.0149
Acresdores por cargss sociales a cargo de la entidad 42514 45 857
Imgresas diferidos TG4 137 898
Acraedores Varias 210.022 1897.245
Provisiones
Pravisidn para primas 268.759 -
Provisidn para Indemnizacianas BBY 528 425544
Prowisidn impuestos a la propiedad inmuwables v
vahiculos 290,000 325,000

2. 08E.51 1.264. 798




i.  Previsién para cuentas de orden

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Frevision generica para cuantas de onden 3488, 234 6.518.374

La prevision corresponde a la contingencias de faltantes y pérdidas de bienes en
depositos.
j- Ingresosy gastos financieros

j-1 Ingresos financieros
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 20149
Bs Bs
Productos por disponibilidades 94,313 60293

J-2 Gastos financieros
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Cargos por obligaciones con bancos vy
entidades de financiamiento 27T.952 350254

k. Recuperacion de activo financieros

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020, es la siguiente:

Bs

Disminucidn de previsidn cuentas de orden 3.903.764

Corresponde a la reduccion del porcentaje de prevision genérica para contingencias
de faltantes y pérdidas de bienes recibidos en depdsito en sus almacenes propios y
de campo del 1% al 0.5%.




L. Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Cargos por previsidn para oras cuentas por
cobear ava. 050 2071276

m. Otros ingresos y gastos operativos financieros

m.1 La composiciéon del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la si-

guiente: 2020 2019
Bs Bs
Comisiones administracian valores v bignes 5.442.718 8,057,701
Comisiones sequros 144,302 144,500
Comisiones Varias (Menitoreo de Prenda) 16,114 2,656
Ganancias por operaciones de cambio 21,933 123.450
Yeanta de bienes fusra de uso 252 05
Ingreso por gastos recuperados 54,511
Otros ingresos operativos diversos 122 5536 164,443
£.803.026 0,493,085

m.2 Otros gastos operativos
La composicion del Grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Comisiones por servicios 2575 4,157
Constitucion de previsidn por desvalorizacion 593298 197.766
Perdida por inversidn en otras entidades no
financieras Q3200
Pérdida por op. de camblo y arbitraje diversos 5411 4 970
Diros gastos operalives diversos 125933 Ho.678

20417 306,572

n. Ingresosy gastos extraordinarios y de gestiones anteriores

n.1 Ingresosy gastos extraordinarios

La almacenera no registra saldos por ingresos y gastos extraordinarios al 31 de diciembre
2020.

n.2 ingresosy gastos de gestiones anteriores
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020y 2019, es la siguiente:

2020 20749
Bs Bs
Ingrasos de geshonas anterionss 41643 124107
Gastios de gesbones anlenores 37

42,380 124107




0.

p.

Otros ingresos y gastos operativos

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Gastos del personal 4 B4 844 4410850
Senvicios contratades 415,718 492,573
Seguros 100,181 121.553
Comunicacionas v raslados 178872 217.392
Irmi pugsios B21.672 628 444
Maniegnimignte v reparaciones 227432 172,668
Daepraciacian y desvalonzacion de bienas de uso 1.074.577 1.088.895
(Hros gastos de administracion B29.026 05,536

B 95127 744785

Cuentas de orden
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Bonos de prendas wgentes (1) 492655211 00, 00 50
Drepositos simple () 204,965 5850 243,529 806
Seguros conlralados BY. 328,045 8970718
Valores propios en custodia 5.835 0.563
Cuentas castigadas oras cuentas por
cobrar 125,913 23456

fEZ 117,454 S0EIS 8D

Las cuentas de orden de la Sociedad estan conformadas por: i) bonos de prendas (warrant)
emitidos por los bienes recibidos para almacenamiento, conservacion y custodia, ii) segu-
ros contratados, valores propios en custodia y iii) cuentas incobrables castigadas.

Al 31 de diciembre de 2020y 2019 el saldo de la prevision para contingencias de faltantes
y perdidas de bienes en depdsitos asciende a Bs3.488.324 y Bs6.518.374, respectivamente.

NOTA 9
PATRIMONIO NETO

En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto, se muestran los movimientos que tuvieron
las cuentas patrimoniales

Capital Social

El capital suscrito y pagado de la sociedad al 31 de diciembre de 2020y 2019 asciende a
Bs108.057 acciones, con un valor nominal de Bs100 cada una. La composicidon accionaria
al 31 de diciembre del 2020y 2019 es la siguiente:



Numeros de Valor % de

Accionistas Acciones Nominal Bs participacion
Gladys Vaca Vda. De
Roda 44973 100 4.497.300 41,62%
Inversiones Leal tanza
S.A 36.066 100 3.606.600 33,38%
David Terceros Banzer 27.018 100 2.701.800 25,00%
108.057 10.805.700 100,00%

El valor patrimonial proporcional de cada accidn al 31 de diciembre de 2020y 2019 es de
Bs240,04 y Bs216,63 respectivamente.

b) Aporte no capitalizado

La Sociedad no registra movimiento.
c) Ajuste al patrimonio

La Sociedad no registra movimiento.

d) Reservas
La composicion del Grupo al 31 de diciembre de 2020y 2019, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Ajuste de capital (1) 405,948 405,948
Reserva legal (2] 3432087 3432087
Ajuste de reservas patrimoniales{3) 2852428 2552428
Ajuste de resullados acumulados|4) 1.316.622 1.316.622
B.007.085 B.007 085

(1) La Sociedad no registra movimiento.

(2) De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente y los estatutos de la Socie-
dad, debe destinarse una suma no inferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas
del ejercicio al fondo de reserva legal hasta alcanzar el 50% del capital pagado. Al 31 de
diciembre de 2019, se constituyo la reserva legal por Bs22.178 en base a la utilidad obte-
nida de la gestién 2018.

(3) La Sociedad no registro movimiento.

4) La Sociedad no registro movimiento.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Sociedad registra un saldo por el ajuste de capital
por Bs405.948, ajuste de reservas patrimoniales por Bs2.852.428 y ajuste a resultados
acumulados por Bs1.316.622 correspondiente a la re-expresion de las cuentas de patri-
monio a Unidades de Fomento de la Vivienda, realizada hasta la gestion 2018.

e) Resultados Acumulados

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, la Sociedad registra una utilidad acumulada
de Bs7.125.278 y Bs4.595.815 respectivamente.



NOTA 10
PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

En cumplimiento a la normativa y por la actividad de la almacenera no aplica.

NOTA 11

CONTINGENCIAS

A la 31 de diciembre de 2020, la Sociedad no presenta contingencias posibles significa-
tivas.

NOTA 12
HECHOS POSTERIORES

No se han producido con posterioridad al 31 de diciembre de 2020 y hasta la fecha de
emision del informe del auditor independiente, hechos o circunstancias que afecten en
forma significativa la informacion expuesta en los mismos.

NOTA 13
CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

En el cumplimiento a la normativa vigente, la Sociedad no registra filiales

s

Rodolfo Holzmann Nano
Gerente General

/

|
f
Carlos Hugo ar edb

Dora Garcia de{Soraire
Jefe de Administracion y Contabilidad




Objetivos para la Funcion Social de
los Servicios Financieros

Cumplimiento

Promover el desarrollo integral para el
vivir bien.

Durante el 2020 ALTRASER S.A. Brindo
servicios adecuados a la necesidad de
sus clientes.

Proporcionar servicios financieros con
atencion de calidad y calidez.

La estructura de personal de ALTRASER
S.A. incremento de acuerdo a las necesi-
dades de la empresa, los mismos se en-
cuentran capacitados para proporcionar
servicios complementarios con calidad y
calidez.

Asegurar la continuidad de los servicios
ofrecidos.

Todos los servicios de ALTRASER S.A.
cuentan con reglamentos, procedimien-
tos, y politicas que aseguran la continui-
dad de los mismos.

Optimizar tiempos y costos en la entrega
de servicios financieros

ALTRASER S.A. Se encuentra en un pro-
ceso de constante aprendizaje y mejora
continua, durante el 2020, se actualiza-
ron politicas, procesos internos, y adicio-
nalmente la empresa tuvo que adaptarse
a la nueva normalidad ocasionada por el
Covid 19.

Informar a los consumidores financieros
acerca de la manera de utilizar con efi-
cienciay seguridad los servicios financie-
ros.

A través de nuestro portal web, y capaci-
taciones presenciales, brindamos educa-
cion financiera a todos los clientes.

Realizar acciones contra la pobreza

Dada las caractericas de ALTRASER S.A.
no se realizan acciones directas con los
clientes respecto a este punto.

Facilitar el acceso universal a todos sus
servicios

_anl
Altraser

Almacenamiento & Warrant

ALTRASER S.A. Promueve el acceso uni-
versal a todos sus servicios, actualmente
se cuenta con una cartera de 33 clientes.




P |
Altraser

Almacenamiento & Warrant

—



» Cuadros Estadisticos



EVOLUCION DEL PATRIMONIO
{Expresado en Bolivianos)

ITER 2018 2019 2020
Capital 5oclal 10,805,700 10,805,700 1060570

Ajuste de Capital - - -

Reserva Legal A.A08 907 d4.432.0487 S.A32 0BT

Ajuste pfReservas Patrimoniales S3.258 377 3258 5375 4.574 908

Resultados Acumulados 7185961 R.O1Z438 TA2H2TR
Total Patrmanlo 24,609,945 23.408.600 25.938.063
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CUSTODIAS 2018-2020

{Expresado en Délares Americanos)

MES 2018 2019 2020
Enero M O9TTETI ET.50E 483 A5 65T ATE
Febrera 2T 104046 55,300,047 BT 561 440
Marza 31.64E.E26 67.90E.015 86.828.405
Abril 44,301 439 Gl HAT TAZ B3 832.193
Mayn 32604215 FEADG.DSE 3%2T0.E10
Junio 30.914.154 TEDEZ.215 93832 271
Julie 43039067 B T20.X06 B BET. 199
Agosto 40,345,558 30, 3908627 BB, T30.438
EEptiemhrE £E5.337 11 95 835 mog 1ie0 65514
Detubre 58104 656 5127 646 101 054314
Moviembre 57.30E.241 9E.425.169 10E6.125.132
Diciembre Gl HAE B35 5020031 101 GHT TS
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EVOLUCION DEL ACTIVO

[Expresado en Bolivianos)

Activo Corriente 4. 906646 5.072.904 3.887.350
Activo no Corriente 31.433.907 30550 612 29.427.334
Total Activo 36.340.553 35.623.516 33.314.684
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EVOLUCION DEL PASIVO
(Exprazado an Bolivianos)

ITERM 2018 2019 2020
Pasivo Corriente 2.335.929 1.832 952 2. 238.063
Pasivo Na Carriente A3 GTE 10,381 564 5. 138 .56
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